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Despre acest cod

Codul este conceput ca un ghid general pentru indeplinirea sarcinilor noastre
si derularea activitdtilor in conformitate cu principii etice solide.
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Angajamentul nostru

Bob Mauch
Presedinte si director
general executiv

Pe mdsurd ce Cencora se dezvoltd intr-o organizatie globald, responsabilitatea
noastrd colectivdl de a ne comporta si de a ne desfdsura activitatea in mod etic si
onest continud, de asemenea, s& creascd. In acelasi timp, mentinerea conformitdtii
devine tot mai complexd, deoarece legile, reglementdrile si politicile pe care trebuie
sd le respectdm evolueazd si ele. De aceeq, este vital ca fiecare membru al echipei
s& isi facd timp s& consulte cu atentie codul de eticd si conduitd in afaceri din acest
an si s&-si asume din nou angajamentul de a-l respecta, ca parte a culturii noastre
de conformitate.

Vorbim adesea despre faptul cd pozitiondm clientii nostri si pacientii acestora in
centrul a tot ceea ce facem, iar acest lucru ne obligd s& ne desfdsurdm activitatea
aplicand cel mai inalt nivel de integritate. In fiecare zi, in intreaga lume, membrii echipei
noastre lucreazd cu clienti, furnizori, pdrti interesate si autoritdti de reglementare si
este imperativ s& ne desfdsurdm tranzactiile comerciale cu integritate si onestitate.
Codul ofer& cadrul necesar pentru modul in care functioneazd activitatea noastrd si
ne defineste principiile directoare.

In numele echipei de conducere si al consiliului de administratie al companiei Cencora,
doresc s& v& multumesc pentru toate modurile in care urmati principiile prezentate in
cod. Finalizarea instruirii anuale si consultarea codului sunt doud modalit&dti importante
prin care va puteti aduce contributia la sustinerea culturii de conformitate a companiei
Cencora. De asemenea, este extrem de important sd utilizati programul SpeakUp
(Luati atitudine) in cazul in care aveti preocupdri cu privire la orice conduitd sau
activitate care pare lipsitd de eticd, inadecvatd sau care nu respectd principiile cheie
ale codului nostru.

V& multumim pentru angajamentul dvs. permanent pentru conformitate, luarea de
decizii etice si scopul nostru comun.

Bun venit!

Jennifer E. Dubas
Prim-vicepresedinte si director
al biroului pentru conformitate

Stimati membri ai echipei,

La intrarea intr-un nou an fiscal de sustinere a culturii noastre de conformitate la Cencora,
doresc s& v& multumesc pentru angajamentul pentru responsabilitate, integritate si
onestitate de care dati dovadd in cadrul organizatiei noastre. Actualiz&m codul anual, pentru
a reflecta modificdrile aduse legilor, reglementdrilor si politicilor si il aliniem la obiectivele
noastre de afaceri si la structura companiei. Respectarea codului de cdtre dvs., in calitate

de membru al echipei Cencora, reprezintd fundatia programului nostru de conformitate.

Cultura noastrd de conformitate incepe cu dvs. Valoarea codului creste pe mdsurd
ce il integrati in activitatea dvs. de zi cu zi.

Suntem incéntati s& va fim parteneri. In timp ce codul este o resursé de bazd, reteaua
globald Cencora, formatd din responsabili pentru aspecte de conformitate, profesionisti pe
probleme de confidentialitate, colegi cu sarcini de asigurare a conformitdtii si campioni ai
conformitdtii, va std la dispozitie pentru a v& sprijini eforturile de incorporare a principiilor
codului nostru in activitdtile dvs. de afaceri si pentru a va asista in promovarea unei culturi
a conformitdtii care sd reflecte scopul si principiile noastre directoare.

Codul defineste cine suntem si cum ne desfasuram activitatea la Cencora. Este un
privilegiu s& colabordm si s& v& abilitdm pentru a interactiona cu clientii, furnizorii,
vanzdtorii, colegii si pdrtile interesate in conformitate cu valorile noastre fundamentale,
respectdand in acelasi timp legile si reglementdrile aplicabile.

Luati atitudine si fiti auzit. Asigurarea unei conformit&ti solide la nivelul intregii companii
Cencora este o responsabilitate colectivd si este extrem de important sd folositi programul
SpeakUp in cazul in care luati cunostintd de un potential comportament lipsit de eticd, de
o abatere, de o conduitd necorespunzdtoare sau de actiuni in conflict cu codul nostru sau
cu orice politicd de conformitate Cencora. Avem o politicd privind interzicerea represaliilor,
pentru ca dvs. s& aveti certitudinea cd veti fi auziti dacd raportati, cu bund credintd,

o posibild abatere.

V& multumim pentru consultarea codului si pentru reafirmarea angajamentului dvs.

fatd de acesta, pentru indeplinirea cerintelor anuale de instruire si pentru contactarea
echipei de conformitate pentru sprijin pe intreg parcursul anului. Timpul dvs. este pretios
si apreciem colaborarea de care dati dovadd.

Impreund, vom continua s& sustinem cele mai inalte standarde de eticd si conformitate
la Cencora.



Conformitate

Codul este conceput ca un ghid general pentru indeplinirea sarcinilor si derularea
activitatilor dvs. in conformitate cu principii solide de eticd si cu intreaga legislatie n
vigoare. Codul este revizuit anual si actualizat, dupd caz, pentru a asigura alinierea
continud la practicile si procedurile de afaceri ale companiei.

Codul nu poate aborda toate problemele etice care ar putea apdrea in timpul deruldrii
activitdtilor noastre de afaceri. Trebuie s& solicitati indrumdri din partea superiorului
dvs. sau a uneia dintre resursele responsabile pentru conformitate, identificate in
cadrul acestui document, atunci cénd aveti nevoie de asistentd suplimentard pentru
intelegerea obligatiilor dvs. in materie de etica.

Pe 1&ngd respectarea codului, membrii echipei trebuie s& respecte, in functie de caz,
politicile, procedurile si alte indrumdari suplimentare ale companiei.

Mai mult decat atdt, fiecare societate operationald, unitate de afaceri sau
departament al companiei poate avea politici si proceduri suplimentare care
clarificd si mai mult obligatiile dvs. etice silegale.

Din ca&nd in cand, veti fi instruiti cu privire la conformitatea legatd de anumite aspecte
ale codului si de alte politici si proceduri ale companiei.

Codul nu este menit sd& fie si nici nu reprezintd un contract de muncd sau o asigurare
de continuitate a contractului de munca.

Domeniu de aplicare

Fiind una dintre cele mai mari companii de servicii farmaceutice din lume, Cencoraq,
inclusiv filialele si afiliatii sdi (Compania), s-a angajat sd-si indeplineascd obiectivele
de afaceri la cele mai inalte standarde etice si sd respecte toate legile, reglementarile
si regulamentele in vigoare. In cadrul acestui angajament, compania a adoptat
prezentul cod de eticd si conduitd in afaceri.

Toti directorii, managerii si membrii echipei din cadrul companiei noastre (denumiti
,membri ai echipei” in acest cod) trebuie s& inteleagd si sd respecte standardele
juridice si principiile etice stabilite in acest cod, s& se comporte cu cel mai inalt grad
de integritate si onestitate si sd respecte toate legile, reglementdrile si regulamentele

in vigoare.



Principli directoare

Codul reflectd angajamentul companiei fatd de obiectivul nostru comun: Gandim la scara Iqrgé'l. Suntem modegti.
Suntem uniti in responsabilitatea noastrd de a crea un viitor mai sdnatos.
Pentru a atinge acest obiectiv, ne ghiddm dupd urmdatoarele principii: Cdutdm sd& inovdm si s& rezolvdm probleme, stiind cd succesul nu este garantat.

+ avem incredere in capacitatea noastrd de a reusi
Punem oamenii pe primul loc. + apreciem importanta si privilegiul muncii noastre

. . . . e . e * ne informd&m, calculdm riscurile
Sdndtatea si starea de bine a oamenilor atdt din interiorul, cat si din afara Cencora,

au prioritate. + acceptdm esecurile si mergem mai departe

+ ddm posibilitatea tuturor membrilor echipei s& exceleze si sd-si construiascd

o carierd plin& de satisfactii Spunem adevdrul. il spunem féra ezitare.

+ ascultdm si ne asigurdm c& vocea celorlalti se face auzitd
Actiondm cu transparentd si respect in toate aspectele activitdtii noastre.

+ ne conectdm cu clientii si cu partenerii intr-un mod personal si autentic
+ colabordm cu clientii avénd in minte pacientul + comunicdm deschis si onest
+ suntem responsabili pentru actiunile noastre

Facem parte din solutie + suntem dispusi s& purt&im conversatii dificile

+ ne asumdm greselile si mergem mai departe cu empatie si demnitate
Oricine este Incurajat s& vind cu idei noi.

" suntem gata sa experimentam si s credm Suntem uniti in jurul clientilor nostri.

+ preferdm actiunea in detrimentul complacerii
Rolul nostru vital in sistemul de s@ndtate este de a lucra cu clientii, avand in

+ mbrdtisdm progresul o I
permanentd in minte pacientii.

+ stim c& cele mai puternice idei devin realitate c&nd suntem uniti
+ recunoastem cd& toti avem un impact asupra clientului

L L. . L. . + Intelegem urgenta si importanta nevoilor clientilor nostri

Sarbatorim individualitatea. Actionam impreund. o - . A .
' + stim c& orice moment, indiferent de magnitudinea sa, poate marca o diferentd

Pretuim contributia fiecdruia si ne str&duim s& atingem obiective comune in cadrul
unui SCop unic.
+ cdutdm perspective globale, diverse
+ elimindm gdandirea de tip ,siloz”
+ le oferim tuturor posibilitatea de a-si aduce contributia

+ incurajdm colaborarea



Indrumare si raportare

indrumare si raportare

Fiecare membru al echipei trebuie sd respecte aceste principii-cheie de conduitd
eticd. Pentru a fi siguri c& aceastd companie isi desfdsoard activitdtile in conformitate
cu codul si cu toate legile in vigoare, compania cere ca fiecare membru al echipei s&
raporteze intern cu promptitudine orice suspiciune de incdlcare a codului, a legilor,
reglementdrilor si regulamentelor aplicabile companiei sau a politicii companiei.

Existd mai multe modalitdti de a semnala companiei existenta unor probleme.
Programul de conformitate al companiei Cencora are scopul de a asigura faptul cé nu
sunt aplicate niciun fel de pedepse sau represalii impotriva vreunui membru al echipei
pentru semnalarea cu bund credintd a unei probleme de etica.

Dacd aveti intrebdri cu privire la cod, politicile, procedurile si alte indrumari ale companiei,
dacd aveti nevoie de ajutor pentru a le respecta intr-o anumitd situatie, dacd aveti
neclaritdti legate de orice aspect al operatiunilor companiei sau dacd aflati aspecte
privind orice activitate necorespunzdtoare reald sau suspectatd, motive de ingrijorare
privind confidentialitatea sau conformitatea sau incdlcdri ale codului sau ale altor politici
ale companiei, trebuie s& contactati imediat oricare dintre urmdtoarele resurse:

+ Superiorul dvs.

+ Managerii pentru conformitate si/sau juridici
Directorul pentru conformitate
Biroul pentru conformitate, la ooc@cencora.com

Directorul juridic

Puteti contacta directorul biroului pentru conformitate:

Jennifer Dubas

Directorul biroului pentru conformitate
1 West First Avenue

Conshohocken, PA 19428

Telefon: 610.727.7329
jennifer.dubas@cencora.com

Puteti contacta directorul juridic:

Elizabeth Campbell

Director juridic

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Telefon: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Solicitari si raportari anonime

Compania pune la dispozitie si o linie de asistentd pentru raportare, disponibild non-
stop. Linia de asistentd se numeste ,SpeakUp" si este furnizatd prin intermediul NAVEX,
o tertd parte care gestioneazd programul SpeakUp. Luati atitudine dacd aflati de un
posibil comportament lipsit de eticd, de o posibild abatere, de o conduitd incorectd
sau de actiuni care contravin codului nostru de eticd si conduitd in afaceri sau oricdrei
politici de conformitate Cencora. In cazul in care legislatia nationald permite acest
lucru, puteti trimite raportdri sau puteti adresa intrebdri referitoare la aspecte etice

in mod anonim contacténd:

Informatii de raportare pentru Cencora in functie de tara

Statele Unite
Argentina
Australia
Austria
Belarus
Belgia
Brazilia
Bulgaria
Canada
Chile

China
Columbia
Costa Rica
Croatia
Republica Cehd
Danemarca
Ecuador
Egipt
Finlanda
Franta
Georgia

Germania

1.855.214.1479

0800.345.3121

1800961479

0800.232959

Doar online

0800.76.276

0800.000.0475

080046249

1.855.214.1479

800.914.302

400.120.0546

01.800.5190402

800.460.0028

0800.790.0M

800.810.924

80.83.02.60

1800001590

Doar online

0800.412008

0.800.90.94.74

Doar online

0800.1819284

Grecia
Hong Kong
Ungaria
India

Irlanda
Israel

Italia
Japonia
Kazahstan
Kenya
Letonia
Lituania
Macedonia
Malaysia
Mexic

Tarile de Jos

Noua
Zeelandd

Norvegia
Peru
Filipine

Polonia

800.848.1693

800.963.987

80.088.476

000.800.919.1226

1800851273

1.809.399.871

800.729.258

0800.500.5703

Doar online

0800.211.225

Doar online

8.800.00.314

Doar online

1.800.81.2630

800.681.9279

0800.0227093

0800.633.145

800.62.319

0800.78126

1800.1.322.0345

800.005.040

Portugalia
Romaénia
Rusia
Serbia

Singapore

Republica
Slovacda

Slovenia

Africa de Sud
Coreea de Sud
Spania

Suedia

Elvetia

Taiwan
Thailanda
Turcia

Ucraina

Emiratele
Arabe Unite

Regatul Unit
Uruguay
Venezuela

Vietnam

800.180.750

0800.360.159

8.800.100.63.45

Doar online

800.852.6921

0800.002.632

Doar online

080.098.8815

080.880.0362

900.998.491

020.12.70.35

0800.225.153

00801.491609

1800014575

0800.621.2383

0800.801.419

Doar online

0808.196.5791

000.413.598.3951

0212.3357785

Doar online

indrumare si raportare

Raportare online

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Programul SpeakUp oferd posibilitatea de a raporta, in mod anonim, incidente care
implicd manifestarea unor conduite necorespunzdtoare, ilegale sau discriminatorii,
reale sau suspectate (de ex., fraudd, furt, discriminare, incdlcdri ale politicilor privind
conformitatea, ale programelor de sigurantd sau ale reglementdrilor, inclusiv ale celor
emise de cdtre Administratia pentru Alimente si Medicamente din Statele Unite (FDA),
Agentia pentru combaterea traficului de droguri (DEA) sau ale cerintelor federale
privind programele de sdndtate sau preocupdrile privind legislatia antitrust, precum
si incdlcari ale politicii privind violenta la locul de muncd sau ale politicii privind
interzicerea represaliilor). Rapoartele pot fi depuse anonim.

Fiecdrui raportor i se d& posibilitatea s& verifice starea raportului sGu. De asemeneaq,
portalul SpeakUp poate fi utilizat pentru asistentd legatd de intrebdrile sau preocupdrile
cu privire la cod sila modul in care se aplicd acesta activitdtilor dvs. zilnice.

Investigarea si raspunsul la raportdri

Cencora trateazd cu seriozitate problemele legate de eticd si conformitate. Toate
rapoartele privind potentiale incdlcari ale acestui cod, ale politicii si procedurilor
companiei sau ale legilor si reglementdrilor in vigoare sunt investigate in totalitate si

in mod confidential in cel mai scurt timp. Toti membrii echipei trebuie s& coopereze in
cadrul oricdrei investigatii sau al oricdrui audit derulat sau solicitat de cdtre companie.
Compania poate lua mdsuri disciplinare impotriva oricdrui memlbru al echipei care nu
coopereazd sau care impiedicd o investigatie, inclusiv in situatia in care minte in timpul
unei investigatii.

In unele té&ri, poate exista si poate fi aplicat un regulament specific privind procedura
de investigare a unui raport intern. Dacd aveti nelédmuriri, contactati managerul pentru
conformitate si/sau managerul juridic local.

Dacd o investigatie produce dovezi privind o presupusd incdlcare a acestui cod,
a politicilor si procedurilor companiei sau a legislatiei si reglementdrilor in vigoare,
compania va lua mdsurile corective si disciplinare corespunzdtoare.

Cencora are un proces intern de auditare, monitorizare si evaluare a riscurilor care ne
dd posibilitatea s& evaludm eficacitatea programului de conformitate si s& identificdm
noile riscuri posibile, s& testdm mijloacele de control existente si s& implementdm
planuri de remediere, dupd cum este cazul. Directorul biroului pentru conformitate
evalueazd periodic eficienta programului de conformitate, aprobd un plan de audit

si alocd resurse pentru a audita riscurile de conformitate si conformitatea operatiunilor
la intregul nivel al companiei Cencora.
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Raportarea si interzicerea represaliilor

Politica intern& a companiei interzice represaliile impotriva membrilor echipei care
raporteazd cu bund credintd companiei incdlcdri cunoscute sau suspectate ale legilor,
ale reglementdrilor, ale politicii companiei sau ale acestui cod. O raportare ,cu bund
credintd” inseamnd c& ati furnizat toate informatiile relevante pe care le detineti
despre problemd si pe care le considerati a fi adevdrate. Politica internd a companiei
interzice si represaliile impotriva oricdrei persoane care participd cu bund credintd la
investigatiile companiei cu privire la probleme de eticd sau conformitate.

Orice membru al echipei din cadrul companiei care primeste un raport cu privire la
o incdlcare a legislatiei, a politicii sau procedurilor companiei sau a acestui cod are
responsabilitatea de a se asigura cd raportul este gestionat in mod adecvat si cd
persoana care face raportul este tratatd corect in cadrul procesului.

Aceastd obligatie se aplicd siin ceea ce priveste rapoartele anonime. Toti cei
responsabili cu investigarea unui raport f&cut prin programul SpeakUp sunt informat;i
cd sunt interzise represaliile impotriva persoanei care raporteazd cu bund credintd,

in cazul in care identitatea persoanei respective este dezvdluitd in timpul investigatiei.

Se vor investiga acuzatiile de represalii si, in cazul in care acuzatiile sunt intemeiate, se
vor lua mdsurile corective adecvate. Acestea pot include mdsuri disciplinare care ajung
pa&nd la desfacerea contractului de muncd al persoanelor responsabile pentru represalii.

In cazul in care considerati cd dvs. sau o persoand pe care o cunoasteti a f&cut
obiectul represaliilor pentru semnalarea cu bund credintd a unei probleme de eticd
sau de conformitate ori pentru raportarea unei incdlcdri cunoscute sau suspectate

a legislatiei, a politicii sau a procedurilor companiei ori a acestui cod, contactati
managerul pentru conformitate si/sau managerul juridic local, directorul biroului pentru
conformitate, directorul juridic sau programul SpeakUp.

Compania trateazd cu mare seriozitate responsabilitatea sa de a preveni represaliile
impotriva oricdrei persoane care raporteazd o incdlcare suspectatd. Fiecare manager
si memibru al echipei trebuie sd raporteze prompt orice incdlcare suspectatd a codului,
a politicii sau a procedurilor companiei ori a legii. Preocuparea legatd de represalii nu
v& anuleazd datoria de a raporta companiei o incdlcare suspectatd.

indrumare si raportare

Membrii conducerii au responsabilitati suplimentare

Desf&surarea activitatilor de afaceri cu onestitate si integritate este o obligatie pe
care o avem cu totii. Membrii conducerii trebuie s& conducd prin puterea exemplului
si s actioneze ca modele de urmat. In calitate de manager, trebuie:

+ Sd creati o culturd a conformitdtii in care membrii echipei isi inteleg responsabilitatile
si se simt in largul lor atunci c&nd semnaleazd probleme, f&rd teama de represalii.

+ S& incurajati conduita eticd si respectarea legii, conducénd personal eforturile
de conformitate.

+ Sd& luatiin considerare eforturile de conformitate atunci cdnd evaluati si
recompensati membrii echipei.

+ S& vd asigurati c& membrii echipei inteleg cd rezultatele de afaceri nu sunt niciodatd
mai importante decat conduita eticd si conformitatea cu politicile Cencora.

De asemeneaq, trebuie s& depuneti eforturi pentru a crea un mediu de lucru pozitiy,

in care membrii echipei s& se simtd in largul lor pentru a solicita ajutor si a-si exprima
preocupdrile cu privire la acest cod, la politicile companiei sau la legislatie. Trebuie
sd fiti atenti la orice situatie sau actiune care pot incdlca litera/spiritul codului sau
politica internd a companiei sau care pot afecta reputatia companiei. Este important
ca, in calitate de membru al conducerii, s& luati mdsuri imediate pentru a solutiona
astfel de situatii. In calitate de manager, trebuie:

+ Sd& va& asigurati c& membrii echipei din subordine inteleg responsabilitdtile care le
revin in baza codului, a politicilor companiei si a legii.

+ S3& discutati codul cu memiborii echipei dvs. si s& subliniati importanta conduitei etice,
a respectdrii codului, a politicilor companiei si a legii.

+ S& depuneti eforturi pentru a va imbundtdti abilitdtile manageriale.

+ S& va asigurati c& membrii echipei dvs. stiu cd pot lua legdtura cu dvs. dacd au
intrebdri si preocupdri, fard teama de represalii, si cd i veti asculta si le veti rdspunde
in mod corespunzdtor.

+ S& nu ignorati niciodatd niciun tip de comportament inadecvat sau de represalii
impotriva unui membru al echipei.

+ S& nu recurgeti niciodatd la represalii impotriva unui membru al echipei care
adreseazd intrebdri sau semnaleazd cu bund credintd probleme celor din afara
lantului séu ierarhic sau prin utilizarea programului SpeakUp al companiei.

+ S& nu incurajati si s& nu indrumati niciodatd membrii echipei s& obtind rezultate
comerciale fdcdnd compromisuri in ceea ce priveste conduita eticd sau respectarea
codului, a politicilor companiei sau a legii.

+ S& actionati mereu pentru a opri incdlcarea codului, a politicilor companiei sau
a legislatiei de cdtre persoanele din subordine.

+ Sa oferiti sfaturi si indrumdri privind interpretarea codului si s& promovati
cerintele codului.
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indrumare si raportare

In calitate de manager, dacd vi se adreseazd o intrebare sau vi se comunicd

o preocupare legatd de cod sau de politica internd a companiei, ascultati cu atentie
si acordati membrului echipei intreaga dvs. atentie. Solicitati clarificdri si informatii
suplimentare. Raspundeti la orice intrebare, dacd este posibil, dar nu trebuie s& v&
simtiti obligat s& oferiti un r&spuns imediat. Contactati managerul pentru conformitate
si/sau managerul juridic local sau raportati problema prin programul SpeakUp dacd
aveti nevoie de indrumdri suplimentare.

Ce se intampla daca incalcati codul nostru?

Pentru a mentine cele mai inalte standarde de integritate, trebuie s& ne angajdm sd
respectdm codul, politica si procedurile companiei, precum si legile si reglementdrile in
vigoare. Incé&lcdrile codului intern nu afecteazé doar reputatia Cencora in comunitétile
pe care le deservim, ci pot fi siilegale. Cencora va lua md&surile disciplinare sau
corective corespunzdtoare ca rdspuns la fiecare caz, care pot presupune inclusiv
desfacerea contractului de muncd. In plus, membrii echipei implicati pot fi pasibili

de amenzi sau de raspundere penald/civild personald.




Conduita eticd

Conduita etica

Evitati si raportati frauda

Politica intern& a companiei interzice orice formd de activitate frauduloasd. Frauda
poate lua multe forme, dar la bazd implicd inseldciunea intentionatd. Pe 1&ngd faptul
cd sunt lipsite de eticd si reprezintd o incdlcare a acestui cod, activitdtile frauduloase
sunt de obicei ilegale si supun persoana care le sdvarseste unei posibile radspunderi
civile si/sau penale. Frauda poate include, dar nu se limiteazd la:

Insusirea ilegal& a activelor companiei.
Delapidare sau falsificare.

Gestionarea sau raportarea neautorizatd a tranzactiilor companiei, fard a respecta
principiile contabile general acceptate.

Confirmarea inexactd si cu bund stiintd a faptului c& mediul de control al companiei
functioneazd eficient in conformitate cu reglementdrile Sarbanes-Oxley, cé&nd in
realitate nu se intdmpld acest lucru.

Falsificarea inregistrdrilor de afaceri sau a situatiilor financiare ale companiei.

Plata de comisioane necuvenite cdtre clienti sau potentiale surse de recomandare
pentru a influenta utilizarea medicamentelor eliberate pe bazd de retetd distribuite
de o unitate de afaceri a companiei.

Orice act de fraudd confirmat va conduce la aplicarea celor mai dure sanctiuni
disciplinare, care pot presupune inclusiv desfacerea contractului de muncd al membrului
(memlborilor) echipei implicat (implicati) in tranzactie si posibila urmdrire penald.

Adoptati un comportament corect

Membrii echipei vor trata corect clientii, furnizorii, concurentii si pe ceilalti membri ai
echipelor din cadrul companiei. Niciunui membru al echipei nu i se permite s& obtind
in fata altcuiva un avantaj incorect prin manipulare, ascundere, abuz de informatii
privilegiate, denaturarea unor fapte reale sau orice altd practicd neloiald in domeniul
comercial. Membrii echipei trebuie s& aibd grijd sd evite declaratiile false, insel&toare
sau denigratoare referitoare la concurentii nostri.

Le solicitdm memibrilor echipei s& respecte legislatia antitrust si in domeniul concurentei
din tarile in care compania isi desfdsoard activitatea. Dacd pozitia dvs. implicd vénzari,
marketing, promovare, achizitii sau aprovizionare, este important s& intelegeti modul in
care legislatia antitrust si in domeniul concurentei v& afecteazd activitatea de zi cu zi si
s& evitati comportamentele care ar putea chiar si sugera o incdlcare.

Legislatia in domeniul concurentei poate fi greu de inteles, iar incdlcdrile acesteia
prevad sanctiuni semnificative, atat civile, cdt si penale, pentru membrii echipei
implicati si pentru Cencora. Dacd postul dvs. implicd vanzdari, marketing, promovare,
achizitii sau aprovizionare, trebuie sd va& familiarizati cu aceste legi si sd le inteleget;,
deoarece ele se aplicd activitdtii dvs. Pentru mai multe informatii sau intrebdri
despre regulile specifice care se aplicd activitdtii dvs., contactati-I pe directorul
juridic, directorul biroului pentru conformitate, managerul pentru conformitate si/sau
managerul juridic de la nivelul companiei Cencora care asigurd asistentd unitdtii dvs.
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Evitati conflictele de interese

Pentru a proteja reputatia companiei Cencora, trebuie s& fim atenti la orice situatie
care poate crea un conflict de interese, indiferent dacd este real sau perceput. Fiecare
membru al echipei trebuie s& evite orice situatie care i-ar putea afecta capacitatea
de a lua decizii obiective in numele companiei sau care lasd impresia cd ar crea un
posibil conflict intre interesele companiei si interesele sale personale. De exemplu,
niciun membru al echipei nu trebuie sd& intreprindd vreo actiune care:

+ Direct sau indirect, ar fiin concurentd, ar pdrea a fi in concurentd sau ar incuraja
concurenta cu interesele comerciale ale companiei.

+ Interfereazd cu relatiile contractuale ale companiei prin activitdti comerciale
personale.

+ Discrediteazd sau compromite reputatia companiei.

Deoarece compania deruleazd afaceri cu multe entitdti guvernamentale, este supusd
unor legi si reglementdri stricte care interzic activitatea de lobby si alte activitdti
cu angajatii si functionarii guvernamentali, care pot crea un conflict de interese.

Conflictele de interese pot include:

+ Detinerea rolului de functionar sau director sau detinerea unei participatii in cadrul
unei alte companii care are relatii comerciale sau concureazd cu Cencora.

+ Mentinerea unui interes personal fatd de orice tranzactie implicénd compania sau
filialele sale si care poate afecta reprezentarea obiectivd siimpartiald a companiei
de cdtre membrul echipei.

+ Specularea sau tranzactionarea de bunuri, marfuri sau produse necesare,
tranzactionate sau vandute de cdtre companie.

+ Detinerea de cdtre un membru al familiei a unei participatii in cadrul unei alte
companii care are relatii comerciale sau concureazd cu Cencora.

« Utilizarea informatiilor Cencora pentru castigul dvs. personal, in beneficiul unui
membru al familiei sau al unei alte companii in cadrul cdreia activati ca functionar
sau ca director sau in care aveti interese financiare.

+ Participarea la tranzactii comerciale pentru céstigul dvs. personal pe baza
informatiilor sau a relatiilor dezvoltate ca memlbru al echipei companiei Cencora.

+ Nedezvdluirea faptului cd aveti o relatie apropiatd cu o persoand, cum ar fi un furnizor
sau un client, care a solicitat sau doreste sd solicite un acord financiar cu Cencora.

+ Statutul de fost angajat al unei agentii guvernamentale sau o rudd apropiatd care
este sau a fost angajatd a unei agentii guvernamentale.

Conduita etica

Evitati interesele de afaceri asociate

Cu exceptia dreptului de proprietate asupra titlurilor de valoare tranzactionate public
(si, In cazul unui director, calitatea de membru intr-un alt consiliu de administratie),
membrilor echipei li se interzice s& detind interese financiare personale fatd de orice
persoand sau organizatie care furnizeazd marfuri, bunuri, proprietdti sau servicii
companiei. Aceasta include acordurile de a primi imprumuturi (altele decat cele
bancare), comisioane, redevente, proprietdti, actiuni sau orice bun de valoare de la
astfel de entitdti.

De asemeneaq, fard consimtadmantul prealabil obtinut din partea companiei, membrilor
echipei li se interzice s& deruleze afaceri cu o organizatie comerciald in care o rudd
apropiatd a memibrului echipei detine o participatie mai mare de 5%.

Membrii echipei cu responsabilitdti in domeniul achizitiilor, inclusiv cumpdrarea,
vénzarea sau inchirierea de materiale sau servicii in numele companiei, trebuie s&
acorde o atentie deosebitd relatiilor cu furnizorii, cu dealerii si cu distribuitorii si trebuie
s& dezvdluie Biroului pentru conformitate orice relatie personald sau de rudenie cu
astfel de entitdti, utiliz&dnd Raportul de divulgare a conflictelor de interese in format
electronic de pe portalul SpeakUp sau Centro.

Alte locuri de munca

Membrii conducerii si membrii echipei nu vor accepta, fard consimtdmantul in scris al
companiei obtinut in prealabil, angajarea in afara companiei si nu vor fi de acord s&
facd parte dintr-un consiliu de administratie (sau s& detind o pozitie externd similard)
care ar putea reprezenta un conflict de interese in raport cu responsabilitdtile lor fatd
de companie. Un alt loc de muncd sau o altd functie intr-un consiliu de administratie
al unei entitati externe poate reprezenta un conflict de interese dacd, prin angajarea
si/sau asumarea calitdtii de membru intr-un consiliu de administratie, nu vd veti putea
dedica timpul si atentia necesare postului dvs. in cadrul companiei Cencora, concurati
in mod direct cu Cencora sau utilizati activele sau informatiile confidentiale ale
companiei in beneficiul activitdtii externe.

Membrii echipei trebuie s& divulge si s& discute cu managerul lor orice loc de muncd
extern sau orice participare la un consiliu de administratie, indiferent dacd acestea
sunt existente sau intentionate. Managerii trebuie s& analizeze dacd locul de muncd
extern sau participarea la un consiliu de administratie poate da nastere unui posibil
conflict de interese, adresénd orice intrebbare Biroului pentru conformitate. Dacd
managerul stabileste cd este posibild existenta unui conflict de interese, membrul
echipei trebuie sd solicite o aprobare adecvatd in scris din partea Biroului pentru
conformitate, completénd un Raport de divulgare a conflictelor de interese pe
portalul SpeakUp sau Centro. Nerespectarea procedurii de divulgare si/sau aprobare
poate atrage dupd sine mdsuri disciplinare, care pot presupune inclusiv desfacerea
contractului de munca.
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Practici de marketing: promovare veridica si precisa

O componentd importantd a angajamentului pe termen lung al companiei Cencora
de derulare a activitdtii cu eticd si integritate este acuratetea si veridicitatea in ceea
ce priveste materialele noastre de marketing si alte comunicdri. In toate materialele
si comunicdrile de marketing apartinénd companiei Cencora trebuie sd respectati
urmdtoarele standarde:

+ Reprezentati-va pe dvs. si compania Cencora cu integritate si protejati reputatia
noastrd de organizatie eticd si de incredere.

+ Faceti numai afirmatii sincere, clare si care nu induc in eroare cu privire la bunurile,
serviciile si preturile Cencora.

+ Orice afirmatie trebuie sustinutd in mod adecvat de dovezi corespunzdtoare
medicale, stiintifice sau de altd naturd.

+ Nu faceti afirmatii insel&toare despre potentialul impact social sau asupra mediului
al unui produs sau al unei oferte de servicii Cencora.

+ Promovati beneficiile produselor sau ale serviciilor Cencora, nu discreditati si nu
faceti niciodatd afirmatii false sau inseldtoare despre concurentii Cencora.

+ Nu folositi publicitate comparativd inseldtoare, neloiald sau nedoveditd.

+ Nu incercati niciodatd sd interferati in mod necorespunzdtor cu integritatea relatiei
dintre pacienti si profesionistii din domeniul s&n&tdtii si cu independenta deciziilor
medicale luate de respectivii profesionisti.

Toate materialele de marketing Cencora vor respecta cerintele acestui cod, Politica
de marketing Cencora (OOC-22), inclusiv procesele de revizuire si aprobare stabilite
in Politica OOC-22, toate celelalte politici Cencora aplicabile, precum si toate legile
si reglementdrile in vigoare.

Cadouri, mese si alte gesturi de ospitalitate
Schimbul de cadouri cu clientii/furnizorii

in general, compania si membrii echipei nu pot oferi sau furniza cadouri/alte stimulente
pentru a influenta in mod necorespunzdtor relatiile sau rezultatele de afaceri. Memobrii
echipei nu vor oferi, nu vor solicita si nu vor accepta un cdstig personal, direct sau
indirect, de la nicio persoand care doreste s& facd sau face afaceri cu compania in
schimbul achizitiondrii, recomanddarii sau aranjdrii achizitiondrii de produse/servicii

sau pentru angajamentul de a continua achizitionarea de produse sau servicii. Este
interzisd oferirea sau primirea de pl&ti in numerar sau echivalente de numerar (cum ar
fi carduri sau tichete cadou).

Conduita etica

Mese si gesturi de ospitalitate in interes de afaceri

Cu exceptia restrictiilor descrise mai jos care se aplicd in relatiile cu angajatii
guvernamentali si/sau cu profesionistii din domeniul saindtdtii si in conformitate cu
cerintele aplicabile ale politicilor si procedurilor specifice unit&tii de afaceri, memborii
echipei pot pl&ti pentru clienti si furnizori sau pot primi de la acestia mese, b&uturi
r&coritoare si/sau activitdti recreative rezonabile in interes de serviciu, care:

+ Auloc doar ocazional.
+ Nu sunt solicitate de client, de furnizor sau de angajat.

+ Nu sunt destinate sau nu pot fi percepute in mod rezonabil ca putdnd sd& influenteze
deciziile de afaceri.

+ Se desf&soard intr-un cadru si sunt de o naturd care s& conducd la discutii de
afaceri si, totodatd, nu sunt fastuoase, excesive sau nepotrivite.

Membrii echipei trebuie s& adreseze managerului pentru conformitate/managerului
juridic local orice intrebare cu privire la mdsura in care mesele de afaceri sau ofertele de
ospitalitate sunt permise in conformitate cu acest cod si cu politicile Cencora aplicabile.

Schimbul de cadouri, mesele de afaceri si ospitalitatea in interes de afaceri
cu profesionistii din domeniul sanatatii

Membrii echipei pot oferi mese de afaceri si alte forme de ospitalitate profesionistilor
din domeniul s&n&tdtii, inclusiv responsabililor cu achizitiile din spitale sau farmacii care
nu sunt detinute de stat, numai in circumstante limitate si in conformitate cu politicile

si procedurile specifice ale unit&tii de afaceri relevante. Memobrii echipei nu pot oferi
cadouri profesionistilor din domeniul s&indtdtii sau membrilor personalului acestora cu
exceptia cazurilor in care asemenea cadouri respectd cerintele acestui cod si orice
politicd Cencora aplicabild si sunt aprobate in prealabil de Biroul pentru conformitate.
Membrii echipei pot oferi ocazional profesionistilor din domeniul sén&t&tii un articol
care este relevant exclusiv pentru exercitarea profesiei de medic sau de farmacist, care
este ieftin, rezonabil si pentru care s-a obtinut aprobarea Biroului pentru conformitate.
In plus, in planificarea sau organizarea oricdrui eveniment de educatie medicald
continud sau a unei alte sesiuni similare de formare sau instruire pentru profesionistii din
domeniul s&n&tdtii, memiborii echipei trebuie s& respecte politicile si procedurile specifice
ale unitatii de afaceri si trebuie s& contacteze managerul pentru conformitate si/sau
managerul juridic relevant pentru unitatea din care fac parte pentru a se asigura cd
activitdtile sunt conforme cu toate orientdrile aplicabile in domeniu.
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Schimbul de cadouri, mesele de afaceri si ospitalitatea in interes de afaceri
cu angajatii guvernamentali

Furnizarea de gesturi de ospitalitate de c&tre membrii echipei cdtre functionarii
guvernamentali este reglementatd strict de legi, reglementdri si regulamente. Politica
Cencora interzice oferirea de cadouri sau gesturi de ospitalitate functionarilor
guvernamentali fard notificarea si aprobarea prealabild a Biroului pentru conformitate.
Procesul de aprobare prealabild, precum si alte informatii despre relatiile adecvate

cu functionarii guvernamentali sunt descrise in politicile si procedurile aplicabile

ale unitdtilor de afaceri. Pentru indrumdri suplimentare cu privire la acest subiect
important, contactati managerul pentru conformitate si/sau managerul juridic local.

Donatii si sponsorizari

Donatiile, sponsorizdrile clientilor/industriei, tombolele cu premii si cadourile in

scop promotional au anumite implicatii fiscale si restrictii legale/de reglementare,
iar acestea trebuie f&cute in conformitate cu politicile si procedurile aplicabile ale
unitdtii de afaceri. Sponsorizarea evenimentelor comerciale corespunzdtoare si

a evenimentelor filantropice din industrie trebuie aprobatd de managerul dvs. si nu
trebuie s& intre in conflict cu acest cod. Sponsorizdrile din industrie care ar putea fi
percepute ca un potential conflict de interese sau care ar putea intra in conflict cu
orice altd cerintd a prezentului cod trebuie transmise Biroului pentru conformitate
pentru examinare utilizénd Raportul de divulgare a conflictelor de interese. Dacd
aveti nel&muriri, contactati Biroul pentru conformitate la adresa ooc@cencora.com.

I: Unitatea mea de afaceri ar dori s& sponsorizeze un eveniment caritabil
organizat de unul dintre clientii nostri. Trebuie s& solicitdm aprobarea Biroului
pentru conformitate?

R: Da. Sponsorizdrile evenimentelor legate de clienti sau de industrie care ar putea
fi percepute ca potentiale conflicte de interese sau care ar putea intra in conflict
cu cerintele acestui cod sau cu alte politici Cencora trebuie examinate si aprobate
de cdtre Biroul pentru conformitate si de cdtre organizatia Corporate Citizenship

a companiei Cencora inainte de angajarea unui acord de sponsorizare.

Conduita etica

Cadouri oferite personalului din partea companiei

Toate cadourile aniversare si recompensele sau recunoasterea bazate pe performantd
sunt gestionate prin True Blue, programul extins de recunoastere al companiei
Cencora, accesibil in Centro. in anumite companii sau zone geografice in care
programul True Blue nu este disponibil, pot fi utilizate programele locale ca alternativa.
Articolele procesate prin True Blue sau prin orice program alternativ local vor necesita
aprobarea conducerii, dar nu vor necesita aprobarea Biroului pentru conformitate.

Cadouri, favoruri si pldti pentru evenimente pot fi oferite membrilor echipei pe
cheltuiala companiei, dacd acestea respectd politicile si procedurile specifice ale
unitdtii de afaceri. Cadourile oferite personalului companiei trebuie s& respecte
legislatia n vigoare si standardele de conduitd stabilite in acest cod.

Intrebdrile referitoare la schimbul adecvat de cadouri sau alte beneficii in randul
membrilor echipei companiei trebuie s fie adresate superiorului dvs.

I: As dori s& fi ofer unui membru al echipei mele un iPad drept recunoastere
a performantelor sale de luna trecutd. Trebuie sd trimit o solicitare de aprobare
prin intermediul Biroului de conformitate?

R: Aceastd intrebare are doud pdrti. Mai intdi, iPad-ul nu este un ,cadou”,
deoarece acesta este oferit membrului echipei drept recunoastere a performantei.
Este o form& de compensare. in al doilea réind, recompensele si recunoasterile
bazate pe performantd ar trebui s& fie gestionate prin True Blue sau prin
procedura locald relevantd in cazul in care programul True Blue nu este disponibil.
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Contributii catre partide politice sau candidati politici

Tn nicio situatie, compania nu va solicita, direct sau indirect, ca membrii echipei s& facd

contributii catre Comitetul de actiune politicd al companiei Cencora, partide politice
sau candidati la functii publice.

Cencora incurajeazd membrii echipei sd participe la procesul politic in nume personal,
insd activitatea politicd personald trebuie s& aibd loc in timpul liber si pe propria
cheltuiald. Este esential s& nu l&sati impresia c& actionati in numele companiei sau c&
reprezentati in alt mod compania atunci c&nd desfdsurati activitdti politice personale.
Memobrii echipei nu au voie sd utilizeze proprietatea sau timpul companiei pentru

a se implica in activitdti politice personale.

Contracte guvernamentale

Compania desfdsoard afaceri cu un mare numar de entitdti, functionari si angajati
guvernamentali, inclusiv cu agentii si spitale federale, statale si locale din SUA. De
asemenea, compania deruleazd tranzactii comerciale cu agentii, functionari si
angajati guvernamentali din alte tari decat Statele Unite. Avand in vedere rolul dublu
al guvernelor, de autoritdti de reglementare si de clienti ai activitdtii companiei,

este esential ca membrii echipei s& respecte diversele legi, reglementdri si principii
aplicabile in cazul contractelor de achizitie publicd din locatia relevantd. Pentru
indrumari suplimentare, consultati codul de eticd si conduitd in afaceri aplicabil
contractelor de achizitie publica.

Existd reguli si reglementdri speciale aplicabile atunci cdnd derulati activitati
comerciale cu agentii si functionari guvernamentali de la nivel federal, statal si local
din SUA si de la nivel international. Prin urmare, trebuie s& luati md&suri suplimentare
pentru a intelege si a respecta cerintele agentiei cu care solicitati s& incheiati afaceri.

Atunci cand interactionati cu functionari sau cu angajati guvernamentali, evitati
orice conflict de interese sau comportament care ar putea pdrea inadecvat. Orice
incercare, chiar dacd este bine intentionatd, de a influenta un functionar sau un
angajat guvernamental prin intermediul pldtilor, al cadourilor sau al altor favoruri
este interzisd conform legilor din multe tari, inclusiv Legea privind combaterea mitei
din Regatul Unit si legislatia privind combaterea mitei si a coruptiei din SUA, dupd
cum este prezentat in acest cod. In plus, dup& cum este descris mai in detaliu ulterior
in acest cod, nu puteti oferi niciun bun de valoare niciunei persoane sau entitdti
pentru a o determina sd achizitioneze, s& recomande achizitionarea sau sd facd

o recomandare pentru orice tip de bunuri sau servicii medicale pentru care plata
poate fi realizatd, integral sau partial, de Medicare, Medicaid sau de un program
similar de pl&ti guvernamentale din SUA sau din altd tard.

De asemeneq, trebuie s& v& asigurati cd evidentele dvs. privind relatiile de afaceri
cu agentiile si cu entitdtile guvernamentale sunt complete si exacte, cd nu depuneti
cereri de platd incorecte sau necorespunzdtoare cdtre guvern si cd nu determinati
compania s& facd acest lucru.

Nerespectarea acestor legi, reglementdri si principii poate supune compania si
membrii individuali ai echipei la amenzi si sanctiuni administrative, civile sau chiar
penale. In plus, incdlcarea legilor privind fraudele si abuzurile poate duce la excluderea
companiei sau a membrilor individuali ai echipei de la participarea la programe
federale de sandtate din SUA sau la programe similare din alte tdri.

Dacd aveti intrebdri cu privire la procedurile adecvate care trebuie urmate

in interactiunea sau incheierea unui contract cu agentiile sau cu entitdtile
guvernamentale, trebuie s& contactati managerul pentru conformitate si/sau
managerul juridic local.
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Respectarea legislatie

Membrii echipei trebuie sa respecte toate legile,
reglementadrile si regulamentele in vigoare, inclusiv,
dar fara a se limita la, cele descrise in acest document.

Respectarea legislatiei

Legile privind fraudele si abuzurile

In Statele Unite, atat legislatia federald, cat si cea statald interzic in general oferirea
sau furnizarea oricdrui lucru de valoare unei persoane sau entitdti pentru a o determina
s& cumpere, s& recomande achizitionarea sau s& facd o recomandare pentru orice tip
de bunuri sau servicii medicale pentru care plata poate fi realizatd, integral sau partial,
de cdtre Medicare, Medicaid sau de alt program federal de asistentd medicald din SUA.
In multe state din SUA, aceastd interdictie se extinde si asupra bunurilor sau serviciilor
medicale care sunt rambursate de asigurdtori comerciali sau de pacient. Existd legi
similare in alte tdri care interzic transferurile de valoare c&tre medici, farmacisti sau alte
persoane sau entitdti pentru a induce sau a recompensa recomandarea de bunuri

sau servicii medicale. Astfel de pl&ti se numesc uneori ,comisioane ilegale”. latd coteva
exemple de pl&ti sau alte transferuri de valoare care pot fi considerate pl&tiilegale

in baza legilor din SUA si din alte t&ri:

+ PI&ti in numerar in avans.

+ Produse si servicii gratuite.

« Rambursarea costurilor cu personalul.

- Cadouri, activitati recreative/gesturi de ospitalitate sau mese generoase.

Legea federald din SUA interzice, de asemenea, efectuarea sau determinarea altor
persoane sd facd cereri de platd false sau frauduloase in baza unor programe
guvernamentale precum Medicare. incdlcarile legilor americane privind combaterea
comisioanelor ilegale si a revendicdrilor false pot duce la pedepse severe, inclusiv
sanctiuni civile si penale pentru companie si persoana implicatd, precum si posibile
excluderi din programele medicale federale din SUA. In alte t&ri, exist& sanctiuni
similare care se pot aplica in cazul incdlcdrii legilor privind combaterea comisioanelor
ilegale si a cererilor de platd false.

Interdictia generald a statutului federal privind combaterea comisioanelor ilegale
din SUA cu privire la oferirea de stimulente clientilor si furnizorilor nu se aplicd in
cazul oferirii de rabaturi adecvate sau de alte reduceri care respectd cerintele
Sferei de protectie privind reducerile (Discount Safe Harbor) si ale oricdrei alte legi
sau reglementdri in vigoare. Reducerile si rabaturile sunt permise in conformitate cu
principiile Sferei de protectie privind reducerile dacd sunt clar identificate si clientul
este informat cu privire la obligatia sa de a lua in considerare si de a raporta in mod
corespunzdtor orice reducere, in conformitate cu cerintele de raportare prevdzute
de legislatia privind frauda si abuzurile.

In alte t&ri in care Cencora isi desf&soard activitatea pot exista tipuri similare de restrictii
si legi privind rabaturile sau reducerile. Dacd aveti intrebdri privind o intelegere sau

o propunere de rabat sau de discount, contactati managerul pentru conformitate
si/sau managerul juridic local.
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Legile privind combaterea mitei si a coruptiei

Cencora interzice mita, comisioanele ilegale sau coruptia sub orice formd. Niciun
membru al echipei si nicio persoand care actioneazd in numele unui membru al echipei
nu are dreptul s& ofere, s& plateascd, sd solicite sau s& accepte mitd, comisioane
ilegale sau gratuitdti necuvenite de orice fel c&tre sau de la orice persoand, indiferent
dacd persoana respectivd este functionar guvernamental sau un tert privat.
Compania Cencora le interzice membrilor echipei sale s& se implice in activitdti

de spdlare de bani sau alt tip de utilizare necorespunz&toare a banilor.

Aceastd interdictie privind mita, comisioanele ilegale si activitdtile de coruptie, inclusiv
spdlarea de bani, se aplicd indiferent de culturile si traditiile de afaceri diferite din
diverse locatii in care compania Cencora isi desf&soard activitatea.

Legislatia din Statele Unite (prin Legea SUA privind practicile de coruptie in strdindtate
— Foreign Corrupt Practices Act), din Regatul Unit (prin Legea britanicd privind
combaterea mitei din 2010 — Bribery Act) si din alte tdri interzic oferirea directd sau
indirectd a oricdrui lucru de valoare functionarilor guvernamentali sau pdrtilor private
pentru a obtine un avantaj comercial necorespunzdtor. Mita sau comisioanele

ilegale pot lua multe forme, inclusiv pl&ti in numerar, cadouri, mese scumpe sau alte
favoruri, cum ar fi furnizarea de servicii gratuite unei persoane in schimbul unei decizii
comerciale favorabile. Ca parte a angajamentului sdu privind practicile etice in
afaceri, compania Cencora le interzice membrilor echipei sale s& ofere, s& autorizeze,
sd furnizeze sau sd promitd sd pldteascd mitd sau comisioane ilegale. Aceste interdictii
se aplicd in mod egal agentilor, consultantilor si contractantilor independenti care
actioneazd pentru sau in numele companiei. Agentii, consultantii si contractantii
independenti trebuie sd respecte angajamentul companiei privind respectarea
normelor de combatere a mitei si a coruptiei si vor face obiectul unor cerinte de
verificare prealabild si de monitorizare, in functie de nivelul riscului de conformitate
asociat activitdtilor lor.

Incalcarile legilor privind combaterea mitei/coruptiei pot duce la urmdarire penal&

si la sanctiuni severe pentru companie si pentru orice membru al echipei sau altd
persoand implicatd intr-o astfel de incdlcare. Asteptdm de la dvs. s& aduceti imediat
in atentia directorului biroului pentru conformitate, a directorului juridic sau s& raportati
prin intermediul programului SpeakUp orice practicd indoielnicd care semnaleazd
probleme legate de mitd sau coruptie. Astfel de practici indoielnice ar include orice
solicitare de mitd din partea unui functionar guvernamental sau orice conduitd lipsitd
de eticd sau ilegald din partea companiei sau a oricdrui memlbru al echipei, in mdsura
in care are legd&turd cu mita sau cu comisioanele ilegale. V& incurajém sd solicitati
asistentd din partea Biroului pentru conformitate, a departamentului juridic sau a altor
resurse disponibile descrise in acest cod dacd aveti intrebdri cu privire la posibilitatea
ca un anumit tip de comportament s& nu fie permis, in conformitate cu legile privind
combaterea mitei si a coruptiei care se pot aplica activitdtilor dvs.

Respectarea legislatiei

Legislatia antitrust si in domeniul concurentei

Legislatia antitrust si in domeniul concurentei interzice eforturile de a limita concurenta
intre companiile care, f&rd o astfel de limitare, ar concura pentru afaceri pe piatd.
Eforturile si actiunile interzise includ fixarea preturilor, trucarea licitatiilor si intelegerile
de impdrtire a pietei care restrictioneazd comertul in mod nejustificat.

Trebuie s& acordati o atentie deosebitd atunci c&nd interactionati cu orice angajat
sau reprezentant al concurentilor companiei. In nicio circumstantd nu trebuie s&
discutati sau s& incheiati un acord cu un concurent cu privire la:

+ Preturi sau strategia de stabilire a preturilor

* Reduceri

+ Conditii privind relatiile cu clientii companiei

+ Politici in domeniul v&nzdrilor

+ Planuri de marketing

+ Selectia clientilor

+ Alocarea clientilor sau a zonelor din piatd

+ Conditii contractuale si strategii de contractare

Alte practici care nu ii implicd pe concurenti pot duce la incdlcdri civile ale legislatiei
antitrust si in domeniul concurentei, in functie de justificarea lor comerciald si de
efectul asupra concurentei. Aceste practici includ:

+ Tranzactii exclusive

+ Oferte de pachete

+ Restrictii privind revénzarea
+ Reduceri selective

Trebuie s& contactati Departamentul juridic pentru orice intrebare cu privire la
legalitatea practicilor sau conduitei in temeiul legilor concurentei si antitrust.
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Respectarea drepturilor omului si a practicilor echitabile
de muncé

Cencora si-a asumat angajamentul s& respecte toate legile si reglementdrile in
vigoare privind respectarea drepturilor omului, practicile echitabile de muncd si
interzicerea sclaviei, a muncii fortate, a exploatdrii copiilor, a traficului de fiinte umane
si a exploatdrii sexuale in orice locatie in care compania isi desfdsoard activitatea.
Cencora si-a asumat un angajament pe termen lung privind drepturile fundamentale
ale omului si imbund&tdtirea vietii prin crearea de solutii care s& imbogdteascd vietile
celor pe care ii deservim: clientii, pacientii, furnizorii, partenerii, membrii echipei si
comunitdtile noastre din intreaga lume.

Compania sustine si promoveazd ferm demnitatea si valoarea fiecdrei persoane

si un mediu de lucru incluziv, armonios si divers, in care membrii echipei din toate
mediile sunt tratati cu corectitudine, demnitate si respect. Credem in responsabilitate,
integritate si onestitate in relatiile cu clientii, cu furnizorii si cu entit&tile de
reglementare. Prin urmare, angajamentul nostru privind drepturile omului se extinde
dincolo de propriile noastre operatiuni, in intreg lantul nostru valoric. Si furnizorii

nostri trebuie sd respecte drepturile omului in relatia cu angajatii si s& i trateze

cu demnitate si respect.

De asemenead, Cencora s-a angajat sd interzicd sclavia modernd si traficul de

fiinte umane In activitatea sa si in lantul s&u de aprovizionare. Astfel de practici
coercitive de muncd interzise pot imbr&ca multe forme, inclusiv obligarea lucr&torilor
sd pldteascd taxe de recomandare pentru angajarea lor sau interzicerea accesului
lucr&torilor la documentele lor de identitate sau de imigrare.

Membrii echipei si orice persoand care actioneazd in numele companiei (inclusiv
furnizorii nostri) nu trebuie s& se angajeze niciodatd in abuzuri privind drepturile omului
sub forma sclaviei, a muncii fortate sau in regim de servitute, a pedepselor corporale,
a exploatdrii sexuale sau a exploatdrii copiilor. Compania a adoptat o Politicd privind
drepturile omului care este aliniatd la principiile mai multor standarde recunoscute

la nivel global si care reafirm& angajamentul companiei de a interzice exploatarea
copiilor si munca fortatd in toate formele sale si de a recunoaste libertatea de
asociere a angajatilor, dreptul la negociere colectivd si protectia impotriva
discrimindrii la locul de muncad.

Respectarea legislatiei

Legile si sanctiunile privind controlul comertului international

Avand in vedere cd livreazd produse, servicii si tehnologie destinatarilor din multe
tari din intreaga lume, compania trebuie sd respecte diverse legi care controleazd
importul si exportul de bunuri. De exemplu, poate fi ilegal comertul cu anumite tari
sau cu anumite persoane fizice si entitdti care fac obiectul sanctiunilor comerciale.
De asemeneq, diverse legi vamale impun restrictii privind importul si exportul de bunuri
in anumite tari. Dacd postul dvs. implicd activitdti de comert cu alte tdri, trebuie s&
va& familiarizati cu procesele si cerintele care se aplicd activitdtii dvs. Fiecare dintre
noi trebuie sd fie vigilent, pentru a ne asigura cd respectdm legile si reglementarile
privind comertul international in vigoare din tdrile in care ne desfdsurdm activitatea.
Consecintele incdlcdrii acestor legi pot fi grave atat pentru compania Cencora, cat
si pentru membrii echipei implicati.

Posibilitatea exportului unui produs sau al unei tehnologii depinde de numerosi factori,
cum ar fi natura produsului, tdrile de origine si de destinatie ale produsului, utilizarea
sa finald si utilizatorul final. Este posibil s& i se ceard companiei s& obtind licente de
import sau de export si sa verifice eligibilitatea destinatarului de a primi orice produs
din afara tarii de origine.

De asemenea, compania trebuie sd respecte toate legile privind comertul international
si sanctiunile economice si embargourile in vigoare, inclusiv, dar fard a se limita la:

« restrictiile din SUA, Regatul Unit, Uniunea Europeand sau alte restrictii privind
comertul cu Iran, Cuba, Coreea de Nord, Siria si anumite alte tdri sau regiuni supuse
sanctiunilor si embargourilor economice;

« restrictiile privind desfdsurarea de activitdti comerciale cu persoane fizice sau
entitdti aflate pe lista de cetdteni special desemnati mentinutd de guvernul SUA
sau pe alte liste similare mentinute de guvernul SUA, Regatul Unit sau alte guverne;

« restrictiile privind exportul anumitor produse in anumite t&ri sau pentru anumite
utiliz&ri finale sau utilizatori finali care pot fi interzise conform legislatiei din SUA,
Regatul Unit sau altor legi in vigoare, fard licentele necesare.

Asa cum compania nu poate face comert cu persoane, entitdti sau tari neeligibile, nici
compania si nici vreunul dintre memborii echipei sale nu pot solicita unui tert s& ia parte
la aceastd activitate in numele companiei.

Companiei i se interzice sd se angajeze sau sd pard cd sprijind boicoturile impotriva
anumitor tdri sau companii care nu sunt sanctionate de guvernul SUA. Este posibil
sd ni se solicite prin lege sd raportdm orice solicitare de participare la un boicot
neaprobat cdtre diverse guverne. Din acest motiv, in cazul in care considerati cd ati
primit o solicitare de boicot headecvatd sau dacd aveti intrebdri despre activitati
neautorizate de boicot, este esential s& notificati imediat departamentul juridic sau
Biroul pentru conformitate.

Pentru indrumdri suplimentare privind controlul importurilor si al exporturilor, sanctiunile
comerciale, embargourile, legile si reglementdrile privind combaterea boicoturilor

sau orice alt aspect legat de dreptul comertului international, contactati managerul
pentru conformitate si/sau managerul juridic local.
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Tranzactii bazate pe informatii privilegiate

Tn timpul angaijérii sau al mandatului dvs. in cadrul companiei, puteti afla informatii
importante despre companie care nu au fost divulgate publicului si care pot fiimportante
pentru decizia unui investitor de a cumpdra sau a vinde actiuni sau alte valori mobiliare ale
companiei. Informatiile materiale confidentiale pot include, de exemplu, planuri de fuziuni
sau achizitii, strategii de marketing, rezultate financiare sau alte activitdti comerciale
confidentiale. Conform politicii companiei, membrilor echipei li se interzic urmdtoarele:

+ sd tranzactioneze valori mobiliare ale companiei in timp ce se afld in posesia unor
informatii materiale confidentiale;

+ s& divulge informatii materiale confidentiale altor persoane din afara companiei care
nu sunt autorizate s& primeascd astfel de informatii;

+ s& recomande cumpdrarea sau vanzarea de valori mobiliare oricdrei persoane pe
baza unor informatii materiale confidentiale.

Compania a adoptat perioade trimestriale de interzicere a tranzactiondrii in care
directorii, directorii executivi si anumiti memiri desemnati ai echipei nu pot cumpdra
sau vinde valori mobiliare ale companiei in conformitate cu Politica internd privind
tranzactiile bazate pe informatii privilegiate.

Dacd aveti intrebdri cu privire la o véinzare sau o achizitie propusd de actiuni sau alte
valori mobiliare ale companiei, luati leg&tura cu directorul juridic sau cu secretarul
corporativ ihainte de a executa tranzactia.

Confidentialitatea si securitatea global& a datelor

Odatd cu digitizarea in crestere a informatiilor medicale, financiare, referitoare la angajati
si a altor date cu caracter personal, eforturile companiei de a colecta, securiza si elimina
in mod corespunzdtor datele cu caracter personal se confruntd cu o atentie sporitd din
partea autoritdtilor de reglementare, a clientilor si a altor parti interesate. in plus, costurile
juridice, financiare silegate de reputatie ale incdlcdrilor securitdtii datelor care sunt aduse
la cunostinta publicului pe scard largd continud s& creascd si, prin urmare, asigurarea

unei conformit&ti adecvate in ceea ce priveste confidentialitatea si securitatea datelor
Cencora a devenit o prioritate absolutd in toate operatiunile noastre globale.

Pentru a ghida si a supraveghea corespunzdtor respectarea de cdtre Cencora a legilor,
reglementarilor si bunelor practici privind confidentialitatea, compania a implementat
un program de confidentialitate destinat asigurdrii respectdrii de c&tre Cencora a
legilor si reglementdrilor privind confidentialitatea aplicabile - in special, ins& fard a se
limita la acestea, HIPAA, GDPR si un corp de legi in crestere la nivelul Statelor Unite.

Cencora si-a asumat angajamentul s& protejeze informatiile confidentiale ale
membrilor echipei, in conformitate cu legile si reglementdrile in vigoare, inclusiv, de
exemplu, informatiile medicale, familiale si alte informatii de identificare personald.
De asemened, compania si-a asumat angajamentul s& protejeze informatiile
confidentiale obtinute de la furnizori, clienti si alti terti.

Intrebarile privind confidentialitatea/securitatea datelor trebuie adresate
la privacy@cencora.com.

Respectarea legislatiei

Informatii confidentiale referitoare la pacienti
Anumite filiale ale companiei colecteazd, pdstreazd sau au acces la informatiile
despre pacienti, cum ar fi afectiunile medicale, antecedentele medicale, istoricul
tratamentelor medicamentoase si informatiile financiare asociate. In Statele Unite,
puteti utiliza, divulga sau discuta informatii referitoare la pacienti cu alte persoane
doar in conformitate cu legea aplicabilé (HIPAA si, in unele cazuri, legea statald) si

cu obligatiile contractuale aplicabile companiei Cencora si/sau membrilor echipei
acesteia. Este posibil ca membrilor echipei noastre sd li se aplice legi, reglementdri
sau regulamente suplimentare privind confidentialitatea atunci cnd gestioneazd
date pentru pacienti aflati in afara Statelor Unite. De exemplu, in conformitate cu
GDPR si cu legislatia similard din Regatul Unit si din alte tari in care Cencora isi
desf&soard activitatea, informatiile privind s&ndtatea reprezintd una dintre categoriile
de date cu caracter personal care beneficiazd de o protectie suplimentard, iar
persoanelor fizice li se acordd drepturi suplimentare cu privire la informatiile legate

de starea lor de sdnd&tate. Prin urmare, membrii echipei trebuie s& protejeze orice
informatie referitoare la pacient la care au acces sau asupra cdreia detin controlul.

Anumiti membri ai echipei vor beneficia de instruire privind utilizarea informatiilor
referitoare la pacienti, dupd cum este necesar pentru responsabilitdtile respectivilor
membri ai echipei. Pentru instructiuni mai detaliate privind utilizarea, divulgarea

si protectia informatiilor referitoare la pacienti, consultati Politica internd a
companiei privind confidentialitatea datelor si Politicile si procedurile HIPAA privind
confidentialitatea sau trimiteti un e-mail la privacy@cencora.com.

Audituri si investigatii guvernamentale
Politica intern& a companiei impune cooperarea deplind in cadrul tuturor investigatiilor
guvernamentale. Pentru a ne asigura de faptul cd toate anchetele si investigatiile
guvernamentale sunt gestionate in mod coordonat si eficient, toate solicitdrile
guvernamentale pentru informatii, audit si investigatii, precum si inmé&narea citatiilor

si o mandatelor de perchezitie trebuie raportate imediat departamentului juridic
pentru gestionare.

Mediu, societate si guvernantd (ESG)

Ca organizatie, colabordm pentru a ne consolida angajamentul de a fi responsabili
din punct de vedere ecologic si social, sprijinindu-ne membrii echipei s& promoveze
obiectivele noastre sociale si de mediu si colabordnd cu furnizorii si cu partenerii nostri
pentru a identifica oportunitdti de imbundtdatire.

Cencora si-a asumat angajamentul s& protejeze sdndtatea si buna stare a oamenilor
si a planetei prin desfdsurarea activitdtii noastre intr-un mod responsabil din punct
de vedere ecologic, social si etic. In plus, compania Cencora este responsabild pentru
respectarea legislatiei si a reglementdrilor de mediu in vigoare.

Am implementat procese pentru gestionarea aborddrii companiei noastre privind ESG
si monitorizarea progresului la nivelul tuturor functiilor.

Pentru informatii suplimentare, consultati raportul Cencora privind mediul, societatea
si guvernanta, la esg.cencora.com.
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Protejarea si utilizarea
corespunzatoare
a activelor companiei

Protejareas si utilizarea corespunzdtoare a activelor companiei

Utilizarea bunurilor companiei

Fiecare membru al echipei are datoria de a proteja activele companiei si de a se
asigura cd acestea sunt utilizate in vederea indeplinirii unui scop de afaceri adecvat in
beneficiul companiei. Membrii echipei trebuie s utilizeze in mod adecvat si responsabil
comunicdrile si resursele tehnologice ale companiei, inclusiv sistemele de telefonie,
e-mail, computer si internet. Contactati Biroul pentru securitatea informatiilor pentru
indrumdri cu privire la utilizarea adecvatd a proprietdtii companiei, inclusiv a resurselor
de tehnologie a informatiei si a echipamentelor informatice ale companiei.

Pentru mai multe detalii, consultati Politica privind utilizarea acceptabil& a bunurilor
companiei.

Acuratetea si integritatea evidentelor de afaceri

Compania si-a asumat angajamentul s& creeze si s& pdstreze evidente de afaceri
corecte si complete. Sunt interzise inregistrdrile false, inexacte sau inseldtoare in
registrele si in evidentele companiei. Falsificarea evidentelor companiei este interzisa.
Nu vor fi create in niciun scop conturi ,neoficiale” si/sau ,fonduri secrete”. Nicio
informatie falsd sau inseldtoare nu va fiinclusd pe facturi, extrase bancare sau cereri
de despdgubire transmise pentru platd cdtre un pacient, un client, un program de
asistentd medicald sau cdtre oricare alt pldtitor tert.

Orice membru al echipei care detine cunostinte sau informatii cu privire la orice
inregistrare falsd, fond secret sau activitate frauduloasd trebuie sd le raporteze
imediat superiorului s&u. Dacd raportarea cdtre superiorul dvs. nu este adecvatd sau
ar fiineficace ori dacd aveti intrebdri cu privire la utilizarea adecvatd a activelor, a
registrelor si/sau a evidentelor companiei, contactati managerul pentru conformitate
si/sau managerul juridic din filiala sau grupul dvs. operational, directorul biroului pentru
conformitate sau programul SpeakUp.

Compania este obligatd prin lege s& pdstreze anumite tipuri de evidente de afaceri
pentru anumite perioade. Dacd documentele nu sunt pdstrate pentru perioadele
necesare, compania ar putea fi supusd unor penalitdti si amenzi, ar putea fi acuzatd
de sfidarea instantei, ar putea sd pard cd obstructioneazd justitia sau ar putea fi pusd
intr-un dezavantaj serios intr-un litigiu.

Dacd aveti intrebdri referitoare la politicile privind pdstrarea evidentelor, contactati
administratorul evidentelor corporative, la adresa: RecordsManagement@cencora.com.
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Informatii confidentiale

Informatiile confidentiale de afaceri reprezintd un activ de valoare al companiei care,
dacd este divulgat in mod necorespunzdtor, ar putea dduna companiei si membrilor
echipei, clientilor si actionarilor acesteia. Informatiile confidentiale includ, dar nu se
limiteazd la: date referitoare la personal, liste de clienti, date referitoare la preturi si
costuri, informatii stiintifice sau tehnice, date de cercetare, planuri strategice, strategii
si tehnici de marketing, procese de date, proceduri, formule sau imbundtdtiri ale
acestora si software-uri informatice proprii.

Toti membrii echipei vor pdstra in conditii de strictd confidentialitate orice informatie
consideratd confidentiald de c&tre companie. Membrii echipei nu vor divulga informatii
confidentiale niciunei persoane, cu exceptia cazului in care acest lucru are leg&turd

cu activitatea companiei si este in beneficiul acesteia si in strict& conformitate cu
regulile, politicile si directivele companiei sau este permis in alt mod expres, in scris,

de cdtre companie.

In cazul in care relatia dvs. de muncd sau contractuald cu compania inceteazd din orice
motiv, aveti obligatia de a proteja confidentialitatea informatiilor pe care le-ati obtinut
pe perioada in care ati fost angajat al companiei. Trebuie sd le pdstrati in conditii de
strictd confidentialitate si s& nu le utilizati in beneficiul dvs. sau al oricdrei terte pdrti.

Comunicdri de afaceri si dezvaluiri

Toate comunicdrile de afaceri pot deveni publice, in cele din urmd, printr-o varietate
de mijloace, inclusiv solicitdri de informatii ale guvernului, litigii sau alte mijloace. Prin
urmare, toate comunicdrile, inclusiv e-mailurile, trebuie s& fie compuse intr-o manierd
profesionald care, dacd ar fi analizate de o tertd parte, s& nu pund compania si pe
dvs. intr-o luminé& nefavorabil&. In comunicdrile dvs. de afaceri:

+ Nu folositi remarci calomnioase, defdimd&toare, ofensatoare, rasiste sau obscene.
+ Nu includeti opinii sau speculatii personale negative.

+ Nu luati decizii juridice dacd nu sunteti memibru al departamentului juridic al
companiei Cencora.

Compania si-a asumat angajomentul s& dezvdluie investitorilor informatii cu
corectitudine, in conformitate cu toate legile aplicabile privind titlurile de valoare si cu
reglementdrile Bursei de valori din New York. Toate dezvdluirile f&cute de companie
actionarilor nostri sau comunitdtii de investitii trebuie fdcute numai de personal autorizat
si trebuie s& fie corecte si complete si, dacd este cazul, sd prezinte cu acuratete situatia
noastrd financiard si rezultatele operatiunilor in toate aspectele importante.

Niciun membru al echipei nu trebuie s& comunice cu mass-media cu privire la
activitatea, operatiunile sau clientii companiei, cu exceptia cazului in care este
autorizat in mod specific in acest sens. Orice solicitare din partea presei trebuie
transmisd Vicepresedintelui pentru comunicdri externe.

Protejareas si utilizarea corespunzdtoare a activelor companiei

Retelele sociale

Retelele sociale includ blogul sau jurnalul propriu al memibrului echipei sau all
altei persoane, site-ul web personal, o retea de socializare sau un site de afinitate,
un forum web sau o camerd de chat.

Utilizarea retelelor sociale prezint& anumite riscuri si implicd anumite responsabilitdti.
Atunci cand utilizeazd retelele sociale, membrii echipei trebuie s& fie respectuosi,
onesti si corecti si s& posteze numai un continut adecvat si respectuos care nu are
legdturd cu activitatea companiei, cu exceptia cazului in care sunt autorizati in
mod specific in acest sens. in niciun caz un membru al echipei nu poate dezvdlui
informatii confidentiale sau protejate apartindnd companiei Cencora in conturi de
pe retelele sociale.

Drepturile de proprietate intelectualé ale companiei

Ideile, descoperirile, dezvoltdrile si inventiile membrilor echipei sunt active corporative
valoroase ale companiei. Prin urmare, fiecare memlbru al echipei trebuie s& dezvdluie
imediat companiei, in scris si intr-o formd satisfdcdtoare agreatd de companie, toate
ideile, conceptele, descoperirile, dezvoltdrile, inventiile, procesele, imbund&tdtirile

sau cunostintele (denumite colectiv ,Proprietate intelectuald”) realizate, concepute
sau puse in practicd de cdtre membrul echipei, fie de unul singur, fie impreund cu

altii, pe durata angajdrii in cadrul companiei, referitoare la oricare dintre afacerile
companiei sau la orice activitate pe care membrul echipei o poate face pentru
companie sau la cererea acesteia. Toatd aceastd proprietate intelectuald reprezintd
proprietatea Companiei.

Fiecare membru al echipei, prin confirmarea insusirii prezentului cod de eticd,
cesioneazd toate drepturile asupra proprietdtii intelectuale cdtre companie, in scopul
utiliz&rii si beneficiului sGu exclusiy, far& compensare suplimentard, iar pe durata
angajdrii in cadrul companiei si dupd incetarea contractului de muncd, indiferent de
motiv, va asista compania in orice mod adecvat (pe cheltuiala companiei) pentru

a obtine si a proteja brevetele, drepturile de autor sau altd formd de protejare

a proprietdtii intelectuale prin executarea si furnizarea cdtre companie a tuturor
cererilor, sarcinilor si altor instrumente, oferind dovezi si mdrturie, si prin executarea

si furnizarea cdtre companie a tuturor schitelor, planurilor, notelor si specificatiilor
considerate in mod rezonabil necesare de cdtre companie.
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Respectarea membrilor
echipel si asigurarea
sigurantel acestora

Respectarea membrilor echipei si asigurarea sigurantei acestora

Oportunitati egale de angajare

Compania se angajeazd sd ofere un mediu de lucru cu sanse egale, in care memobrii
echipei sunt tratati cu corectitudine, demnitate si respect. Compania este un
angajator care oferd sanse egale in toate politicile sale privind recrutarea, angajareaq,
transferurile, promovdrile, remuneratia, beneficiile, disponibiliz&rile, rechemarile si

alte termene si conditii de angajare. Toate politicile vor fi aplicate indiferent de rasd,
culoare, religie, sex, orientare sexuald, identitate de gen, informatii genetice, origine
nationald, vérstd, stare civild, dizabilitate, statut de veteran sau apartenentd la orice
altd clasd protejatd prin legislatia in vigoare. Toate deciziile cu privire la personal vor
fi luate utilizénd standarde obiective bazate pe calificdrile si performanta persoanei,
in mdsura in care acestea se referd la post. De asemenea, compania oferd facilitdti
rezonabile candidatilor si membrilor echipei care au nevoie de ele din motive medicale
sau religioase, conform legii.

Diversitate, echitate si incluziune

Compania se angajeazd s& asigure, la nivel global, un loc de muncd in care se pune
accent pe diversitate, echitate si incluziune, prin crearea de oportunitdti pentru fiecare
membru al echipei de a prospera, prin extinderea oportunitdtilor pentru persoane cu
diferite abilitdti, prin crearea unui impact pozitiv asupra comunitdtilor noastre si prin
inregistrarea de progrese in ceea ce priveste transparenta si responsabilitatea. Toti
membrii echipei sunt responsabili pentru crearea unei culturi de incluziune la locul de
muncd, care sd acorde prioritate tratamentului echitabil, integrarii diferentelor, ludrii de
decizii incluzive, sigurantei psihologice, increderii si apartenentei.

Hartuirea/violenta la locul de muncda

Compania si-a sumat angajamentul sd ofere un loc de muncd lipsit de hdrtuire

si intimidare si sigur pentru toti membrii echipei. Compania nu tolereazd glumele
degradante sau umilitoare, jignirile, intimiddrile, contactele verbale sau fizice de naturd
sexuald sau alte comportamente de hdrtuire care interfereazd cu performanta muncii
unei persoane sau creeazd un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator. Compania
are o politicd de tolerantd zero fatd de violenta la locul de munca.




Respectarea membirilor echipei si asigurarea sigurantei acestora

Abuzul de substante

Compania se angajeazd sd mentind un mediu de lucru fard alcool si fard droguri.
Trebuie s& v& prezentati la locul de muncd fard a fi sub influenta alcoolului si a
drogurilor ilegale. Prezentarea la locul de muncd sub influenta alcoolului sau a oricdrui
tip de droguri ilegale, ori utilizarea, detinerea sau vénzarea de droguri ilegale in timpul
orelor de program sau folosind bunurile companiei va determina mdsuri disciplinare.

Unii membri ai echipei pot lua medicamente eliberate pe bazd de retetd sau fard
retetd, care le-ar putea afecta judecata sau abilitdtile necesare pentru performanta
la locul de muncd. Dacd aveti intrebdri cu privire la efectul acestor medicamente
asupra performantei dvs. la locul de muncd sau dacd observati cd performanta cuiva
la locul de muncd pare sd fie afectatd, consultati-vd cu superiorul dvs. sau contactati
programul SpeakUp. Ocazional, consumul de alcool poate fi permis la evenimentele
sociale sponsorizate sau aprobate de companie. Membrii echipei care aleg s&
consume alcool la astfel de evenimente trebuie s& actioneze in mod responsabil

si s& prevind excesul.

Confidentialitatea membrilor echipei

Compania si-a asumat angajomentul sd protejeze informatiile medicale, familiale
si datele cu caracter personal ale membrilor echipei, prin abtinerea de la a discuta
despre aspecte private atunci cand nu existd o necesitate profesionald legitimd
de ,a le cunoaste”.

Cu exceptia situatiilor impuse de legislatia in vigoare, membrii echipei nu trebuie s&
qibd& nicio asteptare cu privire la confidentialitate pentru informatiile pe care le trimit,
le primesc, le acceseazd sau le stocheazd pe sistemele, dispozitivele sau in reteaua
companiei. Compania isi rezervd dreptul de a examina comunicdrile la locul de muncg,
inclusiv, dar fard a se limita la, activitatea pe internet, e-mailuri, mesaje instantanee,
mesaje pe retele sociale sau alte mesaje electronice, stocarea pe computer siin
mesageria vocald, precum si spatiul de lucru pus la dispozitia memibrilor echipei de
cdtre companig, in orice moment, in conformitate cu legile in vigoare.




Responsabilitatea
pentru respectaread

codului

Compania asteaptd ca membrii conducerii sale sG conduca
prin puterea exemplului si s demonstreze comportamentul
etic cerut de cod in toate aspectele activitatii si ale
interactiunii lor cu membrii echipei si cu publicul. De
asemened, compania asigurd responsabilitatea fata de
cod si respectarea acestuia solicitandu-le membrilor
echipei sa consulte anual acest document, efectuand
verificari ale antecedentelor anumitor membri ai echipei,
verificand contractele din punctul de vedere al respectdrii
codului, investigénd rapoartele de incélcare si ludnd masuri

disciplinare acolo unde este cazul.

Responsabilitatea pentru respectarea codului

Confirmarea anuald

La Inceputul angajdrii in cadrul companiei, fiecdrui director si membru al echipei i se
va cere sd confirme c& va respecta prezentul cod. O copie este disponibild si pe
Centro, in portalul SpeakUp, precum si pe pagina de internet a companiei Cencora.
Respectarea acestui cod, a politicilor si procedurilor companiei si a tuturor legilor in
vigoare reprezintd o conditie pentru angajarea in cadrul companiei. Vi se va cere sd
consultati codul cel putin o datd pe an.

Verificarea contractelor

Compania solicitd ca toate contractele importante sd fie verificate de un jurist al
companiei inainte de a fi semnate. Analiza juridicd ajutd compania:

+ S& evite contractele necorespunzdtoare sau ilegale.
+ Sd& identifice prevederile contractuale nefavorabile si s& reducd efectele acestora.
+ S8 semneze contracte adecvate circumstantelor comerciale si conforme cu codul.

De asemeneaq, prin analiza juridicd, ne asigurdm cd un contract este semnat de un
membru al conducerii companiei sau de un membru al echipei cu un nivel adecvat
de autoritate.

Departamentul juridic a elaborat modele standard de acorduri pentru anumite
situatii de afaceri care pot fi utilizate f&rd analizd juridicd, cu conditia s& fie utilizate
in conformitate cu instructiunile insotitoare. Orice abatere semnificativd de la orice
model standard necesitd analizd juridicd.

Dacd aveti nevoie de verificarea unui contract sau aveti intrebdri referitoare la

un contract, contactati juristul companiei desemnat pentru filiala sau grupul dvs.
operational. In anumite situatii, se recomand& sau este obligatoriu s& aveti un acord
scris. Juristul companiei vd poate ajuta s& stabiliti dacd este necesar un contract scris.
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Masuri disciplinare
Compania poate lua mdasuri disciplinare impotriva dvs. dacd se stabileste cd&:

+ Ati autorizat sau ati luat parte la activitdti care incalcd prezentul cod, politicile
si procedurile companiei sau legislatia.

+ Nu ati raportat o incdlcare a codului, a politicilor si procedurilor companiei sau
a legislatiei.

+ Atiinaintat un raport fals cu privire la o incdlcare suspectatd pentru a prejudicia
o alt& persoand sau ca represdlii.

+ Nu ati finalizat instruirea obligatorie privind conformitatea si/sau nu ati confirmat
parcurgerea acestui cod.

+ Nu ati cooperat in cadrul unei investigatii, inclusiv situatia in care ati mintit in timpul
unei investigatii.

+ V-ati r&zbunat pe o persoand pentru raportarea cu bund credintd a unei incdlcdri
suspectate.

Tipul de masurd luatd va depinde de natura, severitatea si frecventa incdlcdrii si poate
include oricare dintre sau toate optiunile urmdtoare: mustrare, perioadd de probd,
suspendare, reducerea salariului sau a bonusului, retrogradare sau concediere. in plus,
compania poate chema in judecatd un membru al echipei vinovat pentru a recupera
orice cdsstig necuvenit si, dacd este cazul, poate solicita urmdrirea penald a unui
membru al echipei vinovat si a oricdrei alte pdrti implicate, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Dacd aveti motive s& credeti c& un membru al echipei a incdlcat acest cod, trebuie
sd raportati imediat incdlcareaq, utilizdnd una dintre optiunile de raportare mentionate
in acest cod.

Responsabilitatea pentru respectarea codului

Formularele de aprobare aferente codului de etica

Pentru a eficientiza procesul de raportare si aprobare a potentialelor conflicte legate
de cod, Biroul pentru conformitate pune la dispozitie formularele electronice de
aprobare aferente codului de eticd pe portalul SpeakUp si in Centro. Aceste formulare
vor ghida memobirii echipei in procesul de raportare si aprobare.

latd cateva exemple de formulare:

+ Raport privind incidentele pentru manager

+ Gratuitdti si sponsorizari de afaceri

+ Raport de divulgare a conflictelor de interese

- Solicitare de verificare prealabil& a unui furnizor/distribuitor tert
+ Formular de raportare a incidentelor de confidentialitate

+ Roluri consultative

+ Raportarea incidentelor implicdnd reguli de angajare de cdtre echipa pentru solutii
inovatoare de teren
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Contacte pentru indrumare sau raportare in temeiul codului

Dacd aveti intrebdri cu privire la cod, politicile, procedurile si alte indrumdari ale companiei,
dacd aveti nevoie de ajutor pentru a le respecta intr-o anumitd situatie, dacd aveti
neclaritdti legate de orice aspect al operatiunilor companiei sau dacd aflati aspecte
privind orice activitate necorespunzdtoare reald sau suspectatd, motive de ingrijorare
privind confidentialitatea sau conformitatea sau incdlcdri ale codului sau ale altor politici
ale companiei, trebuie s& contactati imediat oricare dintre urmdtoarele resurse:

« Superiorul dvs.
+ Managerul pentru conformitate si/sau managerul juridic local

+ Directorul pentru conformitate

+ Directorul juridic

Contacte pentru
’l\n d ru m O re SO u fO po rtO re Puteti contacta urmatorii reprezentanti sau urmdtoarele

resurse la adresele de mai jos:

in temeiul codului

Directorul biroului pentru Directorul juridic
conformitate Elizabeth Camplbell
Jennifer Dubas Cencora

Cencora

1 West First Avenue 1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428 Conshohocken, PA 19428

Telefon: 610.727.7329 Telefon: 610.727.7404
jennifer.dubas@cencora.com elizabeth.campbell@cencora.com

Pentru asistentd privind
conformitatea, contactati
ooc@cencora.com

Pentru asistenta privind
confidentialitatea, contactati
privacy@cencora.com
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Pentru solicitdri sau raportdari anonime:

Raportare online

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Informatii de raportare pentru Cencora in functie de tara

Statele Unite
Argentina
Australia
Austria
Belarus
Belgia
Brazilia
Bulgaria
Canada
Chile

China
Columbia
Costa Rica
Croatia
Republica Cehd
Danemarca
Ecuador
Egipt
Finlanda
Franta
Georgia

Germania

1.855.214.1479

0800.345.3121

1800961479

0800.232959

Doar online

0800.76.276

0800.000.0475

080046249

1.855.214.1479

800.914.302

400.120.0546

01.800.5190402

800.460.0028

0800.790.0M

800.810.924

80.83.02.60

1800001590

Doar online

0800.412008

0.800.90.94.74

Doar online

0800.1819284

Grecia
Hong Kong
Ungaria
India

Irlanda
Israel

Italia
Japonia
Kazahstan
Kenya
Letonia
Lituania
Macedonia
Malaysia
Mexic

Tarile de Jos

Noua
Zeelandd

Norvegia
Peru
Filipine

Polonia

800.848.1693

800.963.987

80.088.476

000.800.919.1226

1800851273

1.809.399.871

800.729.258

0800.500.5703

Doar online

0800.211.225

Doar online

8.800.00.314

Doar online

1.800.81.2630

800.681.9279

0800.0227093

0800.633.145

800.62.319

0800.78126

1800.1.322.0345

800.005.040

Portugalia
Roménia
Rusia
Serbia

Singapore

Republica
Slovacd

Slovenia

Africa de Sud
Coreea de Sud
Spania

Suedia

Elvetia

Taiwan
Thailanda
Turcia

Ucraina

Emiratele
Arabe Unite

Regatul Unit
Uruguay
Venezuela

Vietnam

800.180.750

0800.360.159

8.800.100.63.45

Doar online

800.852.6921

0800.002.632

Doar online

080.098.8815

080.880.0362

900.998.491

020.12.70.35

0800.225.153

00801.491609

1800014575

0800.621.2383

0800.801.419

Doar online

0808.196.5791

000.413.598.3951

0212.3357785

Doar online

Confirmarea primirii
si intelegeri

Certific cd voi respecta codul de eticd si conduitd in afaceri al companiei Cencora.

Inteleg cd&, dacd incalc acest cod, politicile si procedurile companiei Cencora si/sau
legile si reglementdrile in vigoare, pot face obiectul unor mdasuri disciplinare.

Voi solicita indrumdri cu privire la problemele de eticd si conformitate atunci cénd
nu stiu sigur ce actiuni trebuie s& intreprind.

Certific c& nu am cunostintd de niciun conflict de interese si nicio activitate interzisg,
conform prevederilor prezentului cod.

Certific faptul c& nu am cunostint& de nicio incdlcare a legislatiei aplicabile sau

a codului. in cazul in care cunosc sau voi afla aspecte privind orice incdlcare sau
suspiciune de incdlcare a legislatiei in vigoare sau a codului, inclusiv orice potential
conflict de interese, certific c& voi informa Biroul pentru conformitate, echipa juridicd,
alte resurse ale companiei identificate in acest cod sau programul SpeakUp al
companiei Cencora la cencoraspeakup.ethicspoint.com sau prin apelarea numdarului
de telefon SpeakUp specific tdrii.

Semnd&tura

Numele in clar

Data

ID-ul membrului echipei

Compania/Locatia Cencora

S



cencora

Suntem uniti in responsabilitatea noastrd
de a crea un viitor mai sanatos.



